VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpecenim jej distribucie a s tym
suvisiacich sluzieb spolocnostou KRON ENERGY, s.r.0., ako dodavatefom.
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Uvodné ustanovenia

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky upravuju vztahy medzi spolo€nostou KRON ENERGY. s.r.o., so sidlom Mraziarenska 6,
821 08 Bratislava (KRON ENERGY, s.r.o.) ako dodavatefom elektriny a odberatelmi (Odberatel), pri dodavke elektriny, na
ktorej sa odberatel s dodavatelom dohodli Zmluvou o dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so
zabezpecenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb a su neoddelitelnou prilohou tychto zmlav (Zmluva).

Obchodné podmienky distribuénych sluzieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu€nej sustavy (PDS),
uvedeného v Zmluve, platnymi v ¢ase ucinnosti zmluvy.

Dodavka elektriny a zabezpecenie distribucnych sluzieb elektriny

KRON ENERGY, s.r.o. sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

1. dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela v mnozstve a €ase podla potrieb odberatela,
2. prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela v odbernom mieste,

3. zabezpedit u PDS pre Odberatela distribu¢né sluzby.

Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

1. zaplatit za dodavku elektriny cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

2. zaplatit za distribuéné sluzby cenu podla cennika prevadzkovatela distribuénej sustavy platného v ¢ase dodavky podla
platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené do sustavy na napatovej urovni VN a VVN, sa zavazuje najneskér do siedmeho
dfia mesiaca predchadzajuceho mesiaca, v ktorom ma déjst k zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovanu kapacitu
(v kW) na obdobie 1, 3, alebo 12 mesiacov. Objednavku rezervovanej kapacity s uvedenim EIC kédu odberného miesta, adresy
a obdobia jej platnosti zasle Odberatel na adresu KRON ENERGY, s.r.o. postou, mailom, alebo faxom. V pripade nedoruéenia
novej objednavky sa povazuje objednana rezervovana kapacita za zhodnu s rezervovanou kapacitou v predchadzajucom
obdobi.

Za elektrinu dodanu podla Zmluvy je povazovana elektrina, kiora presla meradlom v odbernom mieste, v mnozstve podla
udajov, ktoré KRON ENERGY, s.r.o. poskytol PDS. Definovanie nahradnych hodnét pri poruchach merania sa riadi
prevadzkovym poriadkom PDS.

KRON ENERGY, s.r.o. zabezpedi distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a prevadzkovym poriadkom PDS, v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia
do sustavy. Pre Odberatela zabezpe€i dohodnutu rezervovanu kapacitu. Naklady suvisiace s prekroenim rezervovanej
kapacity a nedodrzanim technickych podmienok odberu vyuétuje KRON ENERGY, s.r.o. Odberatelovi v sulade s platnym
cennikom PDS. Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky dodavky silovej
elektriny.

Odberatel sa zavazuje poskytnut sucinnost pri Specifikacii technickych podmienok v jednotlivych odbernych miestach dodavky.
Zavazuje sa tiez informovat o zmenach, ktoré maju vplyv na jeho odber elektriny v danom odbernom mieste.

Za riadny technicky stav odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj za
dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel.

PreruSenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb

PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribiciu v nevyhnutnom rozsahu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. 1 pism. e)
zakona €. 656/2004 Z. z. o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Po¢as takéhoto prerusenia
alebo obmedzenia nie je KRON ENERGY, s.r.o. povinny dodavat elektrinu. V tychto pripadoch nema KRON ENERGY, s.r.o.
ani Odberatel narok na nahradu skody ani uslého zisku, s vynimkou pripadov, ked Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

Informaciu PDS o planovanom obmedzeni, alebo preruseni distribuénych sluzieb v sulade so Zakonom o energetike, KRON
ENERGY, s.r.o. bezodkladne poskytne Odberatelovi.

KRON ENERGY, s.r.o. je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a distribuénych sluzieb do odbernych miest
Odberatela a za tym ucelom vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribuénych sluzieb, ak
Odberatel v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber v
rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel v omeskani s uhradou faktary alebo jej ¢asti. Prerusenie dodavky
nastane ak si Odberatel nesplnil dohodnutt povinnost ani v dodatoénej lehote, ktort stanovil KRON ENERGY, s.r.o. v pisomne;j
vyzve Odberatelovi, a ktora neméze byt kratSia ako 7 dni. KRON ENERGY, s.r.o. v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavka elektriny a distribuéné sluzby budu opatovne obnovené bezodkladne po tom, ako
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Odberatel preukazatelne zaplati dlznu Ciastku, s ktorou je v omeSkani. Naklady suvisiace s opatovnym pripojenim odberného
miesta uhradi Odberatel, v cene stanovenej PDS.

V pripade technickych portuch distribuénych sluzieb s preruSenim dodavky elektriny sa Odberatel obrati so ziadostou o
odstranenie vady priamo na PDS. O poruchach a vypadkoch informuje Odberatel aj KRON ENERGY, s.r.o. pricom okrem
identifikaCnych udajov o odbernom mieste uvedie charakteristiku poruchy a ¢as jej nahlasenia PDS.

Reklamacie

Odberatel je opravneny pisomne reklamovat dodavku elektriny a iné vady, ku ktorym doSlo pri realizacii Zmluvy.

KRON ENERGY, s.r.o. preSetri reklamaciu a vysledok preSetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote do 14 dni od
dorucenia reklamacie. Pokial si preSetrenie reklamacie vyZaduje suCinnost PDS, alebo inej tretej strany, méze KRON ENERGY,
s.r.o. predizit lehotu na vybavenie reklamacie o dalSich najviac 14 dni.

Platobné podmienky a fakturacia

Vo fakture za dodavku elektriny KRON ENERGY, s.r.o. fakturuje aj poskytnuté distribu¢né sluzby.

Pre Odberatefov s ro€nym odpoctom vystavuje KRON ENERGY, s.r.o. faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb na
zaklade historie spotreby, a to 12 krat za rok s 13-tou vyuctovacou fakturou za cely rok so zohladnenim mesacnych faktur.
VySka mesacnej faktury je vypocitana ako 1/12-ina ro¢nej spotreby predchadzajuceho roka, pokial sa Odberatel nedohodne
s KRON ENERGY, s.r.o. inak. O vySke zalohovej platby informuje KRON ENERGY, s.r.o. odberatela doru¢enim kalkulatného
listu v prvych drioch dodavky elektriny podla zmluvy, resp. v prvych drioch kalendarneho roka.

U Odberatelov elektriny pre domacnosti si KRON ENERGY, s.r.o. vyhradzuje pravo nahradit mesacné faktury za opakované
dodanie tovaru a sluzieb vystavenim jedného danového dokladu pre kalendarny rok, so stanovenim vysky a terminov splatnosti
mesacnych platieb. Na pisomnu ziadost odberatela KRON ENERGY, s.r.o. toto pravo nevyuzije.

Pre Odberatelov s mesaénym odpoctom su zalohové faktdry vyhotovované v terminoch dohodnutych v zmluve, pri€om
vyuctovacia faktura sa vztahuje vzdy na mesacné obdobie.

Splatnost zalohovych faktir je spravidla v 15.-ty defi mesiaca dodavky. Vyuctovacie faktury su splatné v 20.-ty den
nasledujuceho mesiaca (roka). Ak pripadne den splatnosti na defi pracovného pokoja alebo sviatok, faktura je splatna v
najblizsi pracovny den.

Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na uget KRON ENERGY, s.r.o. uvedeny v Zmluve. Na poZiadanie Odberatela realizuje
KRON ENERGY, s.r.o. platobny styk aj inkasom, ktoré je podmienené udelenim suhlasu Odberatela jeho banke a oznameniu
tejto skuto€nosti KRON ENERGY, s.r.o..

Ak Odberatel neuhradi faktaru do 10 dni po lehote splatnosti, zasle KRON ENERGY, s.r.o. Odberatelovi upomienku. Naklady
suvisiace s upomienkou vo vyske 2,- EUR vyfakturuje KRON ENERGY, s.r.o. Odberatelovi vo fakturanom obdobi, v ktorom
bola upomienka zaslana.

Ak je Odberatel v omeskani s uhradou faktury podla Zmluvy, je KRON ENERGY, s.r.o. opravneny ucétovat’ Urok z omeskania
vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania.

Nahrada Skody

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu
preukazatelne sposobenej Skody okrem pripadov, ked Skody boli spésobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny
a distribu¢nych sluzieb v sulade so Zakonom o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobenu neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o energetike a prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ukoncenie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara spravidla na dobu neurgitu, priom v zmluve uvedené ceny platia od dohodnutého dfia dodavky do konca
kalendarneho roku, v ktorom k zaciatku dodavky doslo.

Podla vyvoja cien na trhu s elektrinou ponukne KRON ENERGY, s.r.o. Odberatelovi cenu silovej elektriny pre nasledujuci rok
v termine 60 dni pred ukon€enim kalendarneho roka tak, aby Odberatel mohol v zakonom stanovenych terminoch vyuzit svoje
pravo na zmenu dodavatela elektriny na dalSie obdobie. Po odsthlaseni cien distribuénych sluzieb Uradom pre regulaciu
sietfovych odvetvi KRON ENERGY, s.r.o. oznami Odberatelovi aj ceny distribucie pre nasledujuci rok.
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V pripade, ze cena pre dodavku elektriny domacnostiam, pznémené podla bodu 7.2., alebo zmluvne dohodnuta cena,
presahuje maximalnu cenu schvalenu pre prislusné obdobie Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, KRON ENERGY, s.r.o.
cenu znizi na cenu stanovent URSO-m, alebo na cenu nizSiu.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu ku koncu kalendarneho roka. Vypoved musi byt
druhej zmluvnej strane doru¢ena najmenej 40 kalendarnych pred uplynutim kalendarneho roka.

Zmluva moze byt ukongena na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran, ktora sa uskutoéni pisomnou formou.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit, ak a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci zmluvnej strane tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopna, alebo je v situacii, ktora odévodnuje zaatie konkurzného konania, alebo c) bol na majetok
druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo d)
druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Pri odstupeni od Zmluvy zostavaju zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti do dna uc€innosti odstupenia. Zmluvné
strany su povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dfia u€innosti odstipenia od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy, alebo jej ukon&enie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu Skody a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy, alebo vzhladom na svoju povahu
maiju trvat' aj po ukonéeni Zmluvy.

V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane Odberatela, alebo zmeny akychkolvek skuto&nosti
obsiahnutych v zmluve, oznami Odberatel bezodkladne nové skutoénosti KRON ENERGY, s.r.o. tak, aby bolo mozné zmenit
zmluvu a v pripade potreby aj dosiahnut realizaciu takychto zmien u PDS.

Zavazok micanlivosti a ochrana osobnych udajov

Informacie a skutoCnosti, ktoré zmluvné strany ziskali alebo o ktorych sa dozvedeli pri uzavreti alebo plneni Zmluvy alebo v
suvislosti s lou sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju neposkytovat
doverné informacie ziskané v ramci vzajomnej spoluprace, tretim osobam. KRON ENERGY, s.r.o. sa zavazuje, ze jej
opravnené osoby, ktoré pri vykone svojej prace prichadzaju do styku s osobnymi udajmi odberatela, budu zachovavat
mi¢anlivost o nich podla Zakona o ochrane osobnych udajov, a nevyuziju ich pre osobnu potrebu a spristupnenie tretim
osobam bez suhlasu dotknutej osoby.

VysSia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za neplnenie povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je
vysledkom okolnosti vyluéujucich zodpovednost' (vis major) v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho
platnom zneni (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, atd.). Na zaklade poziadavky
druhej strany dotknuta strana predlozi doklad o existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, ktory vydaju prislusné urady,

alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny pévodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predizuju o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis major.

ZavereCné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a vznika dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok poskytovania sluzieb nastava
v dohodnuty den, vzdy o 00.00 hod. a kon&i v den zaniku zmluvy o 24.00 hod.

Zmluvu mozno menit alebo dopifiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy, sa prednostne budu rieSit dohodou zmluvnych stran.
Ktorakolvek strana je opravnena predlozit spor na vyrieSenie miestne prisluSnému sudu Slovenskej republiky.

VSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podfa Zmluvy urobit pisomne, sa budu povazovat za riadne podané, ak
budu doru€ené druhej zmluvnej strane osobne, alebo poStou na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve.

Ziadna zo zmluvnych stran neméze postlpit, alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok,
alebo ich €ast bez predchadzajiceho pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

Tieto obchodné podmienky su G€inné driom 01.01.2013.

V Bratislave dna 31.12.2012
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